Procese de invatare si antrenare
In bunele practici manageriale
ECR (Efficient Consumer
Response) — Raspuns eficient
consumatorului



Conceptul ECR

« ,Working together to fulfil consumer
wishes better, faster and at less cost”

* ,,9a lucram impreuna pentru a satisface
mai bine cerintele consumatorilor, mai
rapid si cu costuri mai mici”



Provocari si beneficii
Chele ale bunelor practicl
ECR



Demenii de focalizare
pentru ECR. Masurarea
demersulul ECR



ECR Global Scorecard

Managementul cererii Mijlocitori
Strategia si capabilitatile privind cererea Standarde comune de identificare
Crearea de valoare pentru cumpaératori prin Standarde pentru mesaje electronice
colaborare -
Optimizarea Optimizarea Optimizarea Sincronizarea globala a datelor
sortimentelor promovirilor lansarii noilor
produse
Managementul ofertei Integratori
Strategia si capabilitatile privind oferta Planificarea si prognozarea prin colaborare
Aprovizionare Aprovizionare Excelenta S Masurarea cost/profit si a valorii
reactiva integrata operationala
determinata de
cerere




A. Proiecte de invatare ale ECR
Eurepe

|. General Learning
Programme



General Learning Programme

- General Learning Programme ofera intreprinderilor si
pPersonaluluracestora training focalizat in modele
ECR de afaceri in limba locala, utilizand studii de caz
din propriile piete nationale;

- General Learning Programme garanteaza o abordare
consistenta a training-ului'la nivelul Europel, cu un
proces de acreditare care califica partenerii la
program pentru a realiza acest training;

- General Learning Programme ofera participantilor la
training o serie de calificari pan-europene.



Pregrame de invatare

Populatia finta

Progessive Management

Leadership Jeci Programme
Management General Learning
functional sute Programme
Management
ional . -
operajiona gl Masificare
: . Masificare
Personal zeci de mii

de executie




Pregrame de invatare

Nivelul de cunostinte necesar

Leadership\ CAND

Management \ / /
functional DE CE METODE

Management DIFERITE DE
operational TRANSMITERE

Personal
de executie



Organizarea invatarii bunelor
practici ECR 1n Europa

- Franta:
- Efficient Promotion;
- Efficient Product Introduction;
- ltalia:
- Disponibilitatea la ratft;
- Marea Britanie:
- Disponibilitatea la raft;
- Optimizarea transporturilor;
- Optimizarea ambalarii pentru facilitarea merchandising-ulur;
- Sincronizarea datelor;
- Germania:
- Managementul prin categori.



Beneficil pentru intreprinder

- 0 platforma pentru formarea de parteneriate
strategice, implementata in organizatiile care
participa la colaborare;

- un mijloc pentru atingerea unei performante optime in
lantul valorir;

- un proces care ofera calificari recunoscute de
Industrie pentru personal, determinand
imbunatatirea achizitiel si retentiei personalului;

- [eadership strategic inovativ;

- Invatarea printr-o interfata executiva;

- aplicarea celor mai nol idei generate de scolile de
afaceri din multiple campusuri internationale;

- analizarea celor mai bune practici;
- Initierea de comunicari.



Patreonajuliinternational Commer.ce
Institute, a 4 universitati de elita
(INSEAD Paris, Wharton School

Philadelphia, Universitatea Cambridge
si WHU Koblenz)



Working together to overcome barriers (ECR 1994)

DEMAND SUPPLY
Retailer Buying Logistics Barriers
between
Ik Enablers 1 tfrading
) partners
Manufacturer Selling «—— Logistics

Barriers between internal
functions



A. Proiecte de invatare ale ECR
Eurepe

Il Progressive Management
Programme



Progressive Management Programme

- localizat in 6 campusuri din Europa si SUA:
Universitatea din St. Gallen, INSEAD Paris,
Universitatea din Atena, WHU Koblenz,
Wharton School Philadelphia, Universitatea
Cambridge;

- implica liderii urmatoarelor intreprinderi:

- din industria FMCG: Procter&Gamble,
Glllette, Kraft Foods International, Unilever,
Coca-Cola;

- din retaill; Tesco, Metro, Rewe.



De ce trebuie sa participi? Care este
misiunea?

* A fi pregatit sa conduca intreprinderea
si industria inainte, cu o focalizare
puternica asupra consumatorului



Cum este organizat?

- Un program unic si multicultural de
Invatare partajata;

- dezvoltat de universitati renumite;

- cu sprifjinul si implicarea directa a
Industriel;

- 6 module pe durata unui an.



Cine ar trebuil sa fie participant?

- manageri'.cu 5-10 ani de experienta
practica;
- care formeaza generatia viitoare de

lideri ai detailistilor, producatorilor si
furnizorilor de servicil.



Curricula

Modulele care constituie curricula sunt in
numar de 6. Primul an a fost intre septembrie
2004 si iulie 2005, cu urmatoarele module:

1. A conduce in industrie;

2. A intelege consumatorii;

3. A genera cerere;

4. A administra oferta;

5. A administra schimbarea;

6. Dezvoltare si absolvire profesionale.



Module

2.
Aintelege
/ consumatorii
1. 3. 5. 6.
A conduce 1n A genera cerere A administra Dezvoltare
industrie schimbarea profesionala

P

4.
A administra
oferta

-




Eare sunt beneficlile?

RParticipand/la program, Se poate:

- Sa creezi strategii inovative pentru
leadership-uliindustrier;

- sa beneficiezi de experienta unor cadre de
conducere din Industrie;

- sa-tl insusesti cele mai noi concepte
formulate de scoli de afaceri cu renume;

- Sa Initiezi contacte cu lideri actuali si viitori;

- Sa vizitezi piete cheie si intreprinderi care
promoveaza cele mai bune practici.



Unrmoedul tipic:

- va Incepe marti dimineata si se va
lermina vineri seara;

-va include:
- cel putin doua vizite in intreprindere;
- limp petrecut cu liderii din industrie;
- Jocuri si simulari;
- studiide caz.



@bIective

Sa determine o schimbare consistenta pe
scara larga in comportamentul specific
managementului'colaborativ la nivelul
intregii‘industrii’a bunurilor de consum din
Europa prin:

- programe de invatare scurte, cu subiect unic,
In limba locala;

- module pentru auto-rnvatare, disponibile cu
usurinta si cu facilitarea evaluarii;

- calificarea cunostintelor aplicate.



partenerii n instruire

Sistem de acreditare pentru >

Sistem de calificare pentru participan’;i>

EC

Sistem de guvernare pentru
drepturile teritoriale

utilizarea materialelor de curs

Sistem de reglementare pentru >

Platforma Web pentru managementul
continutului




Beneficli pentru furnizori si
detailisti

- 0 platforma pentru formarea de parteneriate
Strategice, Implementata prin organizatiile
aflate in colaborare;

- 0 modalitate de a obtine eficienta in intregul
lant de distributie si o cota de piata crescuta;

- Un proces care ofera calificare recunoscuta in
Industrie a personalului, imbunatatind astfel
achizitia si retentia acestuia.



A. Proiecte de invatare ale ECR
Eurepe

III. Academic Alliance
Membership



SCOopuUlfAcademic Alllance
Mempership

A garanta ca institutele academice
care predau ECR promoveaza
principiile ECR si cele mai bune
practici ECR in forma in care au
fost dezvoltate de o organizatie
ECR oficiala (ECR Europe, ECR
National).



B. Modelul ,,Master international in
practicarea managementului”
— |nternational Master: in
Practicing Management
Henry Mintzberg



Structura IMPM

Structura IMPM este realizata in 5 module
de cate 15 zile in 5 universitati din tarile
susmentionate. Modulele sunt: reflexia
(Lancaster), analiza (McGill),
cosmopolitism deschis (Bengalore),
colaborare (Japonia), actiune (Insead —
Franta).
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C. Experienta ECR France. Principiile
pedagogice ale formarii in bunele
practici ECR



Principlle pedagogice ale

formarii

SAVOIR: cunostinte (teorie)

— Invatare impreuna

SAVOIR-FAIRE: practica
(proiect)

Punere in practica in echipa cu
— un partener — working together

SAVOIR-ETRE: schimbarea
durabild de comportament si

filozofie

Punere in practica in propria
. Intreprindere a bunelor practici
ECR SCHIMBAREA

A MUNCI
IN ALT
MOD
(ALTFEL)



